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वैचाररक अध्ययन का प्रमुख उदे्दश्य Vedic Work Culture Based Management 

Model (VWCM-Model) का प्रदिपािन करना है, ज  कमयचारी कल्याण, संगठनात्मक 

प्रदिबद्िा, नैदिक नेिृत्व और सेवा-गुणवत्ता क  सुदृढ़ बनािा है । अध्ययन के दनष्कषय 
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1. प्रस्तावना 

पर्यटन एवं आदिथ्य उद्योग दवश्व के सबसे बडे और िीव्र गदि से दवकलसि होने वाल ेसेवा के्षत्रो ंमें से एक है (र्एूनडब्ल्यूटीओ, 2022)।  र्ह 

उद्योग न केवल रोजगार सृजन करिा है, बत्मि सांसृ्कदिक आिान-प्रिान, क्षेत्रीर् दवकास और आलथयक सशत्मिकरण में भी महत्वपूणय 
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भूलमका दनभािा है   भारि जैसे सांसृ्कदिक एवं आध्यात्मत्मक दृदि से समृद्ध िेश में पर्यटन और आदिथ्य क्षेत्र का महत्व और भी अलधक बढ़ 

जािा है, दवशषेकर हररद्वार जैसे िीथय एवं आध्यात्मत्मक पर्यटन कें द्ो ंमें   हालााँदक, इस उद्योग की सेवा-प्रधान प्रकृदि के कारण र्हााँ कार्यरि 

कमयचाररर्ो ंको अनेक व्यावहाररक और मानलसक चुनौदिर्ो ंका सामना करना पडिा है   24×7 कार्य प्रणाली, अदनर्लमि डू्यटी शेडू्यल, 

मौसमी भीड, अदिलथ-संिुदि का दनरंिर िबाव िथा भावनात्मक श्रम कमयचाररर्ो ंके जीवन में िनाव, थकान और असंिुलन उत्पन्न करिे हैं   

इसके पररणामस्वरूप पर्यटन एवं आदिथ्य क्षेत्र में उच्च कमयचारी पलार्न और कार्य–जीवन असंिुलन एक गंभीर समस्या के रूप में उभर कर 

सामने आर्ा है (गपु्ता एवं लसंह 2020; कनानी, 2022)।  

अब िक इन समस्याओ ंके समाधान हेि ुअलधकांश संगठनो ंने पलिमी प्रबंधन मॉडल अपनाए हैं, लजनमें विेन वलृद्ध, प्रोत्साहन र्ोजनाएाँ , 

लचीले कार्य घंटे और कल्याणकारी कार्यक्रम शालमल हैं   र्द्यदप र्े उपार् अल्पकाललक राहि प्रिान करिे हैं, परंिु वे कमयचाररर्ो ंकी आंिररक 

संिुलन, उदे्दश्यबोध, नैदिक चिेना और मानलसक शादंि जैसी गहन आवश्यकिाओ ंको पणूय रूप से संबोलधि नही ंकर पािे (लमललमैन एवं 

अन्य, 2003; अलधकारी एवं भट्टाचार्य, 2016)।  इसी संिभय में भारिीर् ज्ञान परंपरा और वैदिक कार्य-संसृ्कदि एक वैकत्मल्पक, समग्र और 

मूल्य-आधाररि दृदिकोण प्रस्तिु करिी है   वदैिक सादहत्य में कार्य को केवल आलथयक लाभ का साधन नही,ं बत्मि कियव्य, साधना और 

समाज-कल्याण का माध्यम माना गर्ा है   कमय र्ोग, समत्व, ऋिम्, र्ज्ञ भावना और लोक संग्रह जैसी अवधारणाएाँ  व्यत्मि को कार्य के 

साथ आत्मत्मक संिुलन बनाए रखने की पे्ररणा िेिी हैं   

हररद्वार जैसे आध्यात्मत्मक पर्यटन कें द् में, जहााँ पर्यटन, िीथय व्यवस्थापन और धादमयक आदिथ्य उद्योग सदक्रर् हैं, वहााँ भारिीर् ज्ञान परंपरा 

आधाररि प्रबंधन मॉडल दवशषे रूप से प्रासंदगक हो जािा है   र्ह अध्यर्न इसी आवश्यकिा को ध्यान में रखिे हुए वदैिक कार्य संसृ्कदि 

और आधुदनक प्रबंधन के समन्वर् से एक ऐसे मॉडल की अवधारणा प्रस्तुि करिा है, जो कमयचारी स्थादर्त्व, कार्य जीवन संिुलन और सेवा-

गुणवत्ता को िीघयकाललक रूप से सुदृढ़ बना सके   

2. वैदिक कार्य-संसृ्कदि का िाशयदनक आधार 

वैदिक परंपरा में कार्य (कमय) को केवल भौदिक आवश्यकिाओ ंकी पूदिय र्ा आजीदवका का साधन नही ंमाना गर्ा है, बत्मि उसे व्यत्मि के 

आत्म-दवकास, सामालजक उत्तरिादर्त्व और लोक-कल्याण से जोडा गर्ा है (राधाकृष्णन, 1951; शमाय, 2018)।  ऋग्वदैिक काल से ही कार्य 

को एक नैदिक, आध्यात्मत्मक और सामालजक प्रदक्रर्ा के रूप में िेखा गर्ा है, लजसमें व्यत्मि, समाज और प्रकृदि के बीच संिुलन बनाए रखना 

प्रमुख उदे्दश्य रहा है   

वेिो,ं उपदनषिो,ं सृ्मदि गं्रथो ंऔर भगवद्गीिा में वलणयि कार्य संसृ्कदि व्यत्मि को र्ह बोध करािी है दक कार्य केवल पररणामोन्मुख गदिदवलध 

नही,ं बत्मि स्व-पररष्कार और समदि-कल्याण का माध्यम है   र्ही कारण है दक वैदिक कार्य-संसृ्कदि आधदुनक “कार्यस्थल पर 

आध्यात्मत्मकिा”।और “मानव कें दद्ि प्रबंधन”।की अवधारणाओ ंसे गहराई से जडुी हुई दिखाई िेिी ह ै(चक्रविी, 2003; फ्रार्, 2005)।  

2.1 कमय-र्ोग की अवधारणा 

भगवद्गीिा में प्रदिपादिि कमय र्ोग वदैिक कार्य-संसृ्कदि का केन्द्रीर् लसद्धांि है   र्ह लसद्धांि “दनष्काम कमय”।पर आधाररि है, जहााँ व्यत्मि 

अपने कियव्य का पालन पूणय दनष्ठा से करिा ह,ै दकंि ुकमय-फल के प्रदि आसत्मि नही ंरखिा   गीिा के अनुसार,।“कमयणे्यवालधकारस्ते मा 

फलेषु किाचन  ”।र्ह दृदिकोण कार्य को िनाव और अपेक्षाओ ंके बोझ से मुि करिा है (भगवि गीिा 2.47; शमाय, 2018)।  आधुदनक 

प्रबंधन के संिभय में कमय र्ोग का िात्पर्य है कार्य में पूणय समपयण, पररणाम के प्रदि अदि-आसत्मि से मुत्मि, प्रदक्रर्ा की गणुवत्ता पर ध्यान   

पर्यटन एवं आदिथ्य क्षेत्र में, जहााँ कमयचारी दनरंिर अदिलथ-संिदुि के िबाव में रहिे हैं, कमय र्ोग उन्हें मानलसक संिुलन और आत्म संिोष 

प्रिान करिा है   र्ह न केवल कार्य िनाव को कम करिा है, बत्मि कमयचाररर्ो ंमें कार्य-गौरव और आंिररक पे्ररणा को भी बढ़ािा है   

2.2 कार्य नैदिकिा 

ऋिम् वदैिक िशयन की एक मूल अवधारणा है, लजसका अथय ह ैसत्य, नैदिक व्यवस्था और ब्रह्ाडंीर् अनुशासन   र्ह केवल धादमयक लसद्धािं 

नही,ं बत्मि सामालजक और संगठनात्मक जीवन के ललए एक नैदिक ढााँचा प्रस्तुि करिा है   संगठनात्मक संिभय में ऋिम् का आशर् ह ै

पारिशी नीदिर्ााँ, दनष्पक्ष दनणयर् प्रणाली, नैदिक नेिृत्व, उत्तरिादर्त्वपूणय व्यवहार   पर्यटन एवं आदिथ्य उद्योग में ऋिम् आधाररि कार्य 

संसृ्कदि कमयचाररर्ो ंऔर प्रबंधन के बीच दवश्वास को सुदृढ़ करिी है (चक्रविी, 2003; ओइसीडी, 2021)।  जब संगठन नैदिक मूल्यो ंपर 

आधाररि होिे हैं, िो कमयचाररर्ो ंमें संगठनात्मक प्रदिबद्धिा बढ़िी ह,ै लजससे कमयचारी स्थादर्त्व को बल लमलिा है   

2.3 र्ज्ञ भावना और सेवा दृदि 

वैदिक सादहत्य में र्ज्ञ को केवल धादमयक अनुष्ठान नही,ं बत्मि समपयण, सहर्ोग और सामूदहक कल्याण का प्रिीक माना गर्ा है   र्ज्ञ भावना 

का िात्पर्य है- िेव पजून, िान एवं संगदिकरण   अपने कार्य को समाज, संगठन और व्यापक मानविा के दहि में समदपयि करना   आदिथ्य 

उद्योग में र्ह भावना “अदिलथ िेवो भव”।के लसद्धािं के रूप में प्रत्यक्ष रूप से दिखाई िेिी है   र्हााँ सेवा केवल व्यावसादर्क िादर्त्व नही,ं 

बत्मि नैदिक और सांसृ्कदिक कियव्य बन जािी है   र्ज्ञ भावना से पे्रररि सेवा दृदि कमयचाररर्ो ंमें सहानुभूदि, संवेिनशीलिा, सकारात्मक 

सेवा व्यवहार को दवकलसि करिी ह,ै लजससे सेवा-गणुवत्ता और अदिलथ संिोष में वृलद्ध होिी है   
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2.4 समत्व और भावनात्मक संिुलन 

समत्व वैदिक िशयन का एक महत्वपूणय ित्व है, लजसका अथय ह ै“सुख-िुुः ख, लाभ-हादन और सफलिा-असफलिा में मानलसक संिुलन बनाए 

रखना”।  आधदुनक प्रबंधन में र्ह अवधारणा भावनात्मक पररपक्विा और िनाव प्रबंधन से जडुी हुई है (गोलेमैन, 1998; शमाय एवं लसंह, 

2020)।  पर्यटन एवं आदिथ्य क्षेत्र में कार्यरि कमयचाररर्ो ंको दनरंिर भावनात्मक श्रम करना पडिा है   समत्व की भावना उन्हें नकारात्मक 

पररत्मस्थदिर्ो ंमें भी संिुललि, धैर्यवान और सकारात्मक बनाए रखने में सहार्क होिी है, लजससे कार्य-जीवन संिुलन सुदृढ़ होिा है   

2.5 िप, अनुशासन और आत्म दनर्मन 

िप का अथय केवल कठोर िपस्या नही,ं बत्मि आत्म-अनुशासन, दनरंिर प्रर्ास और आत्म दनरं्त्रण है   संगठनात्मक जीवन में िप का रूप ह ै

समर् पालन, कियव्य दनष्ठा, पशेेवर प्रदिबद्धिा, र्ह गुण पर्यटन एवं आदिथ्य संगठनो ंमें िीघयकाललक प्रिशयन और कमयचारी दवकास को 

सुदनलिि करिा है   

2.6 वैदिक कार्य संसृ्कदि और आधुदनक प्रबंधन का समन्वर् 

इस प्रकार वदैिक कार्य-संसृ्कदि के ित्व कमय-र्ोग, ऋिम्, र्ज्ञ भावना, समत्व और िप आधुदनक प्रबंधन के मानव-कें दद्ि, नैदिक और सिि 

दृदिकोण से गहराई से जुडे हुए हैं   इन लसद्धांिो ंका समावेश पर्यटन एवं आदिथ्य क्षेत्र में एक ऐसी कार्य संसृ्कदि दवकलसि कर सकिा है, जो 

न केवल संगठनात्मक िक्षिा बढ़ाए, बत्मि कमयचारी कल्याण, स्थादर्त्व और कार्य-जीवन संिलुन को भी सुदृढ़ बनाए (र्ािव एवं वमाय, 

2021)  

3. भारिीर् ज्ञान परंपरा और आधुदनक प्रबंधन 

भारिीर् ज्ञान परंपरा में वलणयि नेिृत्व, संगठन और मानव व्यवहार की अवधारणाएाँ  आधदुनक प्रबंधन लसद्धांिो ंसे गहरा साम्य रखिी हैं   

भारिीर् अवधारणा आधुदनक प्रबंधन समकक्ष 

कमय-र्ोग Meaningful Work 

समत्व Emotional Intelligence 

लोक-संग्रह Stakeholder Theory 

सत्य Ethical Leadership 

िप Self  Discipline & Resilience 

र्ह स्पि होिा है दक IKS केवल आध्यात्मत्मक दवमशय नही,ं बत्मि व्यवहाररक प्रबंधन का सशि स्रोि है   

4. पर्यटन एवं आदिथ्य क्षेत्र में समकालीन चुनौदिर्ााँ 

हररद्वार जैसे आध्यात्मत्मक पर्यटन कें द्ो ंमें कमयचाररर्ो ंको दवलशि समस्याओ ंका सामना करना पडिा है: 

● उच्च कार्य-िबाव और लंबी डू्यटी 

● मौसमी भीड और िीथय आर्ोजन 

● भावनात्मक श्रम और अदिलथ-संिुदि का िबाव 

● सीलमि कार्य–जीवन संिुलन 

● उच्च कमयचारी पलार्न िर 

भावनात्मक श्रम, अदनर्लमि कार्य-समर् और मौसमी िबाव पर्यटन कमयचाररर्ो ंमें िनाव और असंिुलन को बढ़ािे हैं (होचशील्ड, 1983; 

कनानी, 2022)।  इन चुनौदिर्ो ंका समाधान केवल आलथयक उपार्ो ंसे संभव नही,ं बत्मि मूल्य-आधाररि प्रबंधन दृदिकोण की आवश्यकिा 

है   

5. वैदिक कार्य-संसृ्कदि आधाररि प्रबंधन मॉडल  

पर्यटन एवं आदिथ्य क्षेत्र की जदटल मानव-संसाधन चुनौदिर्ो ंको ध्यान में रखिे हुए र्ह अध्यर्न एक वैदिक कार्य-संसृ्कदि आधाररि प्रबंधन 

मॉडल का प्रस्ताव करिा है   र्ह मॉडल भारिीर् ज्ञान परंपरा के मूल लसद्धािंो ंकमय-र्ोग, ऋिम्, र्ज्ञ भावना, समत्व और लोक-संग्रह को 

आधुदनक प्रबंधन, HRM और संगठनात्मक व्यवहार के साथ एकीकृि करिा है   प्रस्तादवि VWCM-Model आध्यात्मत्मक नेिृत्व, अथयपूणय 

कार्य और आत्म-संिुलन को एकीकृि करिा है, जो आधुदनक Sustainable HRM के अनुरूप है (फ़्रार्, 2005; कुमार एवं पराशर, 

2024)  

VWCM-Model का उदे्दश्य केवल संगठनात्मक िक्षिा बढ़ाना नही,ं बत्मि कमयचारी को चेिन, मूल्य-आधाररि और संिलुलि मानव 

संसाधन के रूप में दवकलसि करना है   र्ह मॉडल पर्यटन एवं आदिथ्य संगठनो ंमें कमयचारी स्थादर्त्व, कार्य जीवन संिुलन, नैदिक नेिृत्व 

और सेवा गुणवत्ता को िीघयकाललक रूप से सुदृढ़ बनाने की क्षमिा रखिा है   
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5.1 आध्यात्मत्मक 

नेिृत्व  

VWCM-Model का पहला और सबसे 

महत्वपूणय घटक आध्यात्मत्मक नेिृत्व है   

वैदिक दृदिकोण में नेिृत्व सत्ता र्ा दनरं्त्रण का 

साधन नही,ं बत्मि सेवा, मागयिशयन और 

पे्ररणा का माध्यम है   ऐसा नेिृत्व करुणा, 

सत्य, नैदिकिा और आत्म-जागरूकिा पर 

आधाररि होिा है   

पर्यटन एवं आदिथ्य क्षेत्र में आध्यात्मत्मक नेिृत्व: 

● कमयचाररर्ो ंके प्रदि संवेिनशीलिा दवकलसि करिा 

है   

● दवश्वास और पारिलशयिा को बढ़ािा है   

● िंडात्मक प्रबंधन के स्थान पर पे्ररणात्मक नेिृत्व को 

प्रोत्सादहि करिा है   

इस प्रकार का नेिृत्व कमयचाररर्ो ं में संगठन के प्रदि 

भावनात्मक जुडाव उत्पन्न करिा है, लजससे कमयचारी पलार्न 

में कमी आिी है   

5.2 अथयपूणय कार्य  वैदिक िशयन के अनुसार कार्य केवल आलथयक 

आवश्यकिा नही,ं बत्मि धमय और कियव्य का 

अंग है   VWCM-Model में अथयपूणय कार्य 

की अवधारणा इस बाि पर बल िेिी है दक 

कमयचाररर्ो ं को र्ह अनुभव हो दक उनका 

कार्य समाज, संगठन और व्यापक मानविा के 

ललए उपर्ोगी है   

पर्यटन एवं आदिथ्य उद्योग में: 

सेवा को “कियव्य”।और “र्ोग”।के रूप में प्रस्तिु दकर्ा जािा 

है   कमयचारी अपने कार्य में उदे्दश्य और गौरव का अनुभव 

करिे हैं आंिररक पे्ररणा बढ़िी है   जब कार्य अथयपणूय बनिा 

है, िो कमयचारी केवल विेन के ललए नही,ं बत्मि आत्म-

संिोष और सामालजक र्ोगिान के ललए कार्य करिा है, 

लजससे िीघयकाललक स्थादर्त्व सुदनलिि होिा है   

5.3 संगठनात्मक 

संसृ्कदि  

VWCM-Model संगठनात्मक संसृ्कदि को 

केवल दनर्मो ं और प्रदक्रर्ाओ ं िक सीलमि 

नही ंमानिा, बत्मि उसे मूल्य-आधाररि कार्य-

पर्ायवरण के रूप में िेखिा है   वैदिक कार्य-

संसृ्कदि में संगठन एक पररवार (वसुधवै 

कुटुम्बकम्) के समान होिा है   

इस मॉडल के अंिगयि संगठनात्मक संसृ्कदि के प्रमुख ित्व 

हैं: 

● सहर्ोग और सामूदहकिा 

● पारस्पररक सम्मान 

● संिुलन और समत्व 

● नैदिकिा और उत्तरिादर्त्व 

ऐसी संसृ्कदि कमयचाररर्ो ंको मानलसक सुरक्षा प्रिान करिी 

है, लजससे वे संगठन के साथ िीघयकाल िक जुडे रहिे हैं   

5.4 आत्म संिुलन 

एवं कल्याण 

पर्यटन एवं आदिथ्य उद्योग में कार्यरि 

कमयचाररर्ो ं के ललए मानलसक और 

भावनात्मक स्वास्थ्य अतं्यि महत्वपूणय है   

VWCM-Model में आत्म संिुलन एवं 

कल्याण को कें द्ीर् स्थान दिर्ा गर्ा है   

इस घटक के अंिगयि: 

● र्ोग और ध्यान अभ्यास 

● प्राणार्ाम और श्वसन िकनीक 

आत्म-दनर्मन और मानलसक अनुशासन को संगठनात्मक 

हस्तक्षेप के रूप में अपनार्ा जािा है   र्े अभ्यास कमयचाररर्ो ं

में िनाव दनरं्त्रण, भावनात्मक त्मस्थरिा और सकारात्मक 

दृदिकोण दवकलसि करि े हैं, लजससे कार्य–जीवन संिुलन 

सुदृढ़ होिा है   

5.5 सेवा गणुवत्ता 

और अदिलथ 

संिोष  

VWCM-Model में सेवा-गुणवत्ता को 

केवल िकनीकी िक्षिा का पररणाम नही ंमाना 

गर्ा ह,ै बत्मि उसे र्ज्ञ-भावना से पे्रररि सेवा-

दृदि का प्रदिफल माना गर्ा है    

र्ज्ञ-भावना के अंिगयि सेवा का अथय है: 

● समपयण 

● दनुः स्वाथयिा 

● सहानुभूदि और करुणा 

आदिथ्य उद्योग में जब कमयचारी इस भावना से कार्य करि े

हैं, िो अदिलथ-संिोष स्वाभादवक रूप से बढ़िा है और 

संगठन की प्रदिष्ठा िथा प्रदिस्पधायत्मक बढ़ि मजबूि होिी 

है   

5.6 VWCM-

Model के 

अपेलक्षि पररणाम  

VWCM-Model के प्रभावी कार्ायन्वर्न से 

पर्यटन एवं आदिथ्य संगठनो ं में दवलभन्न 

पररणाम लमल सकिे है    

सकारात्मक पररणाम अपेलक्षि हैं: 

● कमयचारी स्थादर्त्व में वृलद्ध 

● कार्य जीवन संिुलन में सुधार 

● संगठनात्मक प्रदिबद्धिा और नैदिकिा में वलृद्ध 

● सेवा-गुणवत्ता और अदिलथ-संिोष में सुधार 

● सिि और मानव-कें दद्ि पर्यटन दवकास 
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6. VWCM-Model और कमयचारी स्थादर्त्व 

वैदिक दृदिकोण कमयचारी को केवल संसाधन नही,ं बत्मि चेिन इकाई मानिा है   जब कमयचारी को उदे्दश्य, सम्मान और संिुलन लमलिा है, 

िो उसकी संगठन के प्रदि प्रदिबद्धिा बढ़िी है   इससे: 

● पलार्न में कमी 

● नौकरी संिोष में वृलद्ध 

● संगठनात्मक दनष्ठा में वलृद्ध 

● िीघयकाललक स्थादर्त्व सुदनलिि होिा ह ै

7. कार्य–जीवन संिुलन में वैदिक दृदिकोण 

समत्व और संिुलन वदैिक िशयन के मूल ित्व हैं   कार्य और जीवन को परस्पर दवरोधी न मानकर पूरक के रूप में िेखा गर्ा है   र्ह दृदिकोण 

कमयचाररर्ो ंको मानलसक शांदि, भावनात्मक त्मस्थरिा और जीवन-संिोष प्रिान करिा है   वदैिक दृदिकोण में कार्य और जीवन परस्पर पूरक 

हैं, जो िीघयकाललक संिोष और मानलसक स्वास्थ्य को बढ़ावा िेिा ह ै(राधाकृष्णन, 1951; गुप्ता एवं लसंह, 2020)।  

8. नीदिगि एवं व्यावहाररक दनदहिाथय 

र्ह वैचाररक अध्यर्न दनम्न के्षत्रो ंमें उपर्ोगी लसद्ध हो सकिा ह:ै 

● पर्यटन नीदि दनमायण 

● HRD और प्रलशक्षण कार्यक्रम 

● नेिृत्व दवकास 

● संगठनात्मक संसृ्कदि दनमायण 

● सिि पर्यटन प्रबंधन 

9. दनष्कषय  

र्ह अध्यर्न स्पि करिा है दक पर्यटन एवं आदिथ्य क्षेत्र में कमयचारी स्थादर्त्व और कार्य जीवन संिुलन की समस्याएाँ  केवल प्रबंधन की 

िकनीकी चुनौदिर्ााँ नही ंहैं, बत्मि व ेमानवीर्, नैदिक और मनोवैज्ञादनक आर्ामो ंसे भी गहराई से जुडी हुई हैं   पारंपररक पलिमी प्रबंधन 

उपार् सीलमि प्रभाव िेिे हैं, जबदक वैदिक कार्य-संसृ्कदि और भारिीर् ज्ञान परंपरा एक समग्र दृदिकोण प्रस्तुि करिी है, लजसमें कमय र्ोग, 

समत्व, ऋिम् और र्ज्ञ-भावना जैसे लसद्धािं कमयचारी के आंिररक संिुलन, उदे्दश्यबोध और मानलसक शांदि को सुदृढ़ करि ेहैं   र्ह दृदिकोण 

कार्य को केवल आजीदवका का साधन नही,ं बत्मि आत्म-दवकास और सामालजक उत्तरिादर्त्व का माध्यम मानिा है, लजससे कमयचाररर्ो ंमें 

आंिररक पे्ररणा और संगठन के प्रदि प्रदिबद्धिा दवकलसि होिी है    

प्रस्तादवि VWCM-Model आधुदनक प्रबंधन और भारिीर् ज्ञान परंपरा के प्रभावी समन्वर् का उिाहरण प्रस्तिु करिा है, जो संगठनात्मक 

संसृ्कदि, नेिृत्व, कमयचारी कल्याण और सेवा-गणुवत्ता को एकीकृि रूप में दवकलसि करिा है   इसके माध्यम से न केवल कमयचारी पलार्न 

में कमी लाई जा सकिी है, बत्मि कार्य जीवन संिलुन, नैदिकिा और िीघयकाललक संगठनात्मक त्मस्थरिा को भी सुदनलिि दकर्ा जा सकिा 

है   अिुः  र्ह कहा जा सकिा है दक भारिीर् ज्ञान परंपरा आधाररि प्रबंधन मॉडल पर्यटन एवं आदिथ्य क्षेत्र के ललए एक स्थार्ी, मानव-कें दद्ि 

और मूल्य-आधाररि समाधान प्रिान करिा है, जो भदवष्य में नीदि दनमायण और व्यावहाररक दक्रर्ान्वर्न के ललए उपर्ोगी दिशा प्रिान करिा 

है    
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